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Le tourisme est un moteur historique
de vitalité économique, d'ouverture
et de rayonnement international
pour Geneve. Le contexte de tran-
sition climatique, d'évolution des
besoins des visiteurs, et les attentes
des différentes parties prenantes G
I'’égard de |la destination évoluent et
doivent intégrer une responsabilité
accrue. Le tourisme a Geneve doit
inscrire durablement son dévelop-
pement dans une trajectoire envi-
ronnementale et sociale visible et
cohérente, qui soit également source
de dynamisme économique pour les
acteurs du secteur.

Fort de cette conviction, la Fondation
Geneve Tourisme & Congres s'est en-
gagée depuis plusieurs années dans
une démarche structurée de dura-
bilité, recemment récompensée par
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I'obtention de |la certification Tour-
Cert Destination. Cette reconnais-
sance indépendante ne constitue
pas un aboutissement, mais s’inscrit
dans une logique d’amélioration
continue de notre démarche. Elle dé-
montre notre volonté d’inscrire I'ac-
tion de la Fondation dans un cadre
exigeant et aligné sur les standards
internationaux.

Au travers de la stratégie Durabilité
2026-2030, la Fondation affirme une
vision claire: structurer et promouvoir
un développement touristique res-
ponsable pour Geneve, en collabora-
tion avec I'ensemble des partenaires,
représentant I'industrie du tourisme
au sein de la destination. Elle incite
les visiteurs a des pratiques respon-
sables, au bénéfice de I'’économie
locale et de la qualité de vie.

Cette approche ambitieuse suppose
une collaboration renforcée avec les
autorités publiques et les partenaires
institutionnels autour de leviers stra-
tégiques tels que la formation, la
préservation et la mise en valeur du
patrimoine naturel et culturel, ain-

si que 'accessibilité des sites pour
toutes et tous.

Pour créer des échanges constants,
agir comme interlocuteur privilégié
afin d’'intégrer les besoins structurels
essentiels au tourisme durable de
demain.

Dans ses activités de promotion de
la destination sur les marchés, Ge-
neve Tourisme & Congres s’'adresse 4
une diversité de publics cibles. Elle
a pour mission de faire rayonner
Geneve en tant que destination de

tourisme de loisirs et d’affaires a la
fois authentique et inspirante, tout
en contribuant & prolonger la durée
des séjours et a soutenir I'économie
genevoise.

En tant qu’organisme de gestion de
destination, notre réle est également
d’accompagner, mobiliser, et sensibi-
liser les acteurs du tourisme genevois
et les visiteurs a la durabilité. Nous
veillons & la cohérence des initiatives
engageées et soutenons I'évolution
progressive des pratiques du secteur
vers des modeles plus durables.

A I'horizon 2030, nous concentrons
notre action sur des engagements
prioritaires et mesurables, & savoir:

e |nformer et sensibiliser visiteurs et
partenaires aux impacts du tou-
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risme et promouvoir des solutions
respectueuses de I'environnement
et de 'lhumain;

» Développer des projets transver-
saux pour favoriser I'allongement
des séjours;

» Soutenir et encourager 'adoption
de standards reconnus, notam-
ment via le programme Swisstai-
nable,
aupres des partenaires de |la
destination;

o Réduire autant que possible les
impacts opérationnels de notre
organisation;

» |Intégrer la durabilité dans lI'en-
semble des décisions stratégiques
de nos départements comme
principe transversal.

» Ces engagements sont assortis
d’objectifs et d’indicateurs suivis
annuellement. Les résultats seront
communiqués de maniere trans-
parente afin d’assurer I'améliora-
tion continue de notre démarche
et son adaptation aux évolutions
rapides des enjeux climatiques et
sociétaux.

Nous sommes convaincus qu’un tou-
risme piloté de maniere responsable
peut étre un catalyseur de transfor-
mation positive. La compétitivité tou-
ristique de demain reposera sur la ca-
pacité des destinations a adresser les
enjeux environnementaux, sociaux et
sociétaux, en permettant une activité
economiqgue florissante. Nous pre-
nons aujourd’hui 'engagement, avec
I'ensemble des équipes de la Fonda-
tion, d’en assurer la mise en ceuvre et
le suivi dans la durée.
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Note rédactionnelle
Dans ce document, des formes épicenes sont
privilégiées afin de garantir une représentation
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inclusive de toutes les identités de genre. Lorsque |a
forme masculine est employée pour des raisons de
fluidité de lecture, elle s'entend comme englobant
l'ensemble des genres.
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GENEVE TOURISME
& CONGRES,

Geneéve Tourisme & Congres agit
comme catalyseur d’un tourisme res-
ponsable qui contribue positivement
a I'’économie locale, ceuvre 4 la pré-
servation et a la mise en valeur des
ressources naturelles et culturelles,
favorise la compréhension et les
échanges entre les publics.

s

i F

ey o

1

— [k
o ]

Elle fédere les acteurs de la destina-
tion autour d'une vision commune,
encourage des pratiques respon-
sables et oriente les visiteurs vers des
expeériences authentiques et respec-
tueuses, renforcant ainsi I'attractivité
de Genéve.
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TOURISME RESPONSABLE

Le tourisme responsable repose sur

une conviction fondamentale: toute
organisation touristique a le pouvoir et
le devoir d'agir sur les conditions dans
lesquelles le tourisme se déploie. Il ne
s'agit pas d'une promesse d'impact

nul, mais d'un engagement concret a
reconnaitre les effets de son activité et a
en orienter le cours.

Etre responsable, c'est s’engager vis-
a-vis des visiteurs, des résidents, des
partenaires et des générations futures,
et inscrire cet engagement au ceceur
des décisions stratégiques. Genéve
Tourisme & Congreés a choisi de placer la
responsabilité au cceur de sa stratégie
2026-2030, en préférant cette notion
a celle de durabilité, un terme dont

le sens, galvaudé a force d'usages
multiples, peine aujourd'hui a traduire
un engagement concret.
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2025 EN CHIFFRES CLES
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Le tourisme est une réalité par na-
ture contrastée. Il crée de |la richesse,
favorise les échanges, soutient I'éco-
nomie et valorise le patrimoine, mais
Il exerce aussi des pressions sur les
ressources naturelles, 'espace public
et le quotidien des résidents. Vecteur
de rapprochement entre les cultures
et de rayonnement sur la scéne in-
ternationale, le tourisme génere des
emissions de gaz a effet de serre et
peut directement ou indirectement
fragiliser les écosystemes locaux.

C’est précisément cette tension entre
externalités négatives et potentiel
d’'impacts positifs qui fonde la philo-
sophie du tourisme responsable et de
la présente stratégie. |l ne s’agit pas
de remettre en question le tourisme
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dans sa globalité, mais en transfor-
mer 'approche pour en maximiser
les bénéfices tout en introduisant
des mesures limitant les consé-
quences néfastes a court, moyen
ou long terme.

IMPACT ECONOMIQUE
ET SOCIAL

Geneéeve entretient une relation histo-
riqgue avec le tourisme, étroitement
liée a sa vocation internationale. De-
puis I'implantation de la Société des
Nations en 1219, puis de 'ONU en (946,
la présence de 42 agences des Na-
tions Unies et de plus de /OO organi-
sations non gouvernementales a don-
né naissance 4 un écosysteme unique
de visiteurs professionnels, de congres
et d’événements internationaux.

Les infrastructures, I'excellence du
service hotelier ainsi gu’un climat
sécuritaire rassurant ont permis d’as-
seoir la réputation touristique de |la
ville, autant pour le tourisme d'af-
faires que de loisirs.

Aujourd’hui, le tourisme représente
environ 2,18 du PIB cantonal® et plus
de I5’0O65 emplois (équivalents plein
temps, ETP?). En 2025, la destination a
enregistré 3'851'477 nuitées hotelieres?
(+1,78 par rapport a 2024, +193 par
rapport a 2018), confirmant une re-
prise dynamique, qui offre de réelles
opportunités de transformation pour
la destination. L'activité touristique G
Geneéve profite & de nombreux ac-
teurs économiques de maniere in-
directe. Lors d’événements tels que
congres ou salons professionnels, les
services de professionnels du spec-
tacle au niveau technique, artistique,
des services traiteurs et décorations,
sont sollicités.
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REALISATIONS
MARQUANTES 202(-2025

La stratégie 2021-2025 pour un tou-
risme durable  Geneve a constitué le
socle structurant d'une transformation
significative de la destination. Articu-
|ée autour de cing piliers - économie
circulaire, économie post-carbone,
initiatives locales, impact social et
solidaire, et collaboration sectorielle -
elle a engagé l'ensemble des acteurs
touristiques dans une démarche de
transition concrete et mesurable. Le
bilan des initiatives menées au cours
des cing dernieres années a permis
non seulement d’évaluer les résultats,
mais surtout de définir et ajuster les
objectifs futurs, ainsi que d’élaborer
une feuille de route tenant compte
de I'expérience acquise.

Mobilisation et montée
en compétences des
partenaires

Ateliers thématiques

Un programme d’ateliers
thématiques - achats res-
ponsables, alimentation du-
rable et locale, mobilité en
entreprise, communication &
greenwashing, déchets, straté-
gie carbone - destinés a ac-
compagner les acteurs dans la
compréhension et appropria-
tion des enjeux et pratiques
durables.

Programme Swisstainable

Le déploiement du pro-
gramme Swisstainable au sein
de I'’écosysteme touristique,
avec 96 partenaires engages
et référencés entre 202/ et
2025, témoignant d'une dyna-
mique collective d'adhésion
aux standards nationaux de
durabilité.

Geneva Excellence Club

Le Geneva Excellence Club

et son module de formation
dédié au Tourisme Durable et
a 'Accessibilité, offrant aux
professionnels de I'accueil une
opportunité d'améliorer leurs
compétences en la matiere.

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

Promotion et valorisation
des initiatives et
événements locaux

a dimension responsable

Contenus de communication
Intégration de la durabilité
comme thématique dans nos
contenus de communication,
avec la promotion d'événe-
ments et d’initiatives locales
durables visant a orienter les
visiteurs vers des expériences
alternatives et responsables.

Supports dédiés

Création de supports dédiés,
notamment un flyer, visant a
promouvoir une découverte
de Genéve de maniere res-
ponsable et encourager des
pratiques respectueuses de
'environnement.

Valorisation de la mobilité
durable intra-muros

Geneva Transport Card

La Geneva Transport Card
offre un acces gratuit et illimité
aux transports publics gene-
VOoIis & toute personne séjour-
nant dans un hébergement
partenaire agréé durant toute
la durée de leur séjour, contri-
buant directement a la décar-
bonation des mobilités touris-
tiques dans la destination.

Mesures de communication

Les mesures de communication
visant & encourager les visi-
teurs & privilégier des modes
de transport durables, a travers
la mise en avant des transports
publics, du vélo, des mouettes
et des parcours pédestres.

Ancrage institutionnel et reconnaissance externe

Certification TourCert

'obtention de la certification Tour-
Cert, attestant d’une gestion res-
ponsable de |a destination selon
des criteres environnementaux,
sociaux et de gouvernance recon-
nus a l'international.

Swisstainable niveaul lll

'adhésion au programme Swiss-
tainable niveau lll - Leading de
Geneve Tourisme & Congres (entre-
prise), le niveau d’exigence le plus
élevé du programme.

| GENEVA

EACEERENCE CLUB

! Geneve accessible et inclusive
‘£ gneve gastronomique

Intégration de la durabilité
dans I'offre touristique

Durabilité des produits phares

Un suivi régulier de la durabilité de nos
produits phares, permettant leur adaptation
et leur amélioration continue pour offrir

une expérience plus authentique, accessible
et responsable.

SOMMAIRE
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ZOOM SUR LE CONTEXTE

Sur le plan institutionnel, Geneve
s'inscrit dans un environnement terri-
torial actif, ou les engagements pris
aux niveaux communal, cantonal et
fédéral influencent directement les
conditions d’exercice d’un tourisme
durable. La politique climatique can-
tonale fixe un objectif de réduction
des émissions de gaz a effet de serre
de 603 d’ici 2030 la Stratégie Bio-
diversité place |la préservation des
écosystemes au coeur des décisions
d'aménagement; le Plan Mobilité
douce reconfigure progressivement
les usages du territoire - autant de
dynamiques en phase avec les ambi-
tions de Geneve Tourisme & Congres.

Ces cadres institutionnels exercent par
ailleurs une influence directe sur des
enjeux prioritaires pour la destination.
Les décisions politiques joueront un
role central en vue de I'accélération de
certains projets tels que notamment:

la maitrise de 'empreinte carbone
liee aux mobilités touristiques de
proximité via de nouvelles liaisons
ferroviaires

la politique de signalétique touris-
tique aiguillant les flux et sensibi-
lisant les visiteurs aux enjeux envi-
ronnementaux

I'introduction de nouvelles normes
aux niveaux des infrastructures
accueillant des personnes en situa-
tion de handicap permettant une
transformation rapide et uniforme.

Au niveau sectoriel, Geneve Tourisme
o Congrés est membre du Global
Destination Sustainability Index
(GDS-Index) depuis 2016. Au sein du
GDS-Index, Genéve figure parmi les
destinations européennes actives
depuis plusieurs années ceuvrant
collectivement pour mesurer et ameé-

liorer leurs pratiques durables. Cet en-
gagement ininterrompu depuis 2016
atteste d’'une démarche structurée et
engagée sur le long terme.

En 2026, la Fondation a obtenu la
certification TourCert (pour les desti-
nations) renforcant ainsi la gouver-
nance et |a transparence, tout en
inscrivant I'organisation et la desti-
nation dans une démarche d’amé-
lioration continue. Cette certification
confere 4 la destination un avan-
tage compétitif dans I'acquisition de
congres et événements internatio-
naux. En effet, les grandes organisa-
tions professionnelles et associations
scientifiques integrent des criteres de
durabilité dans leurs appels d’offres,
favorisant les destinations dotées
d’un cadre de gouvernance recon-
nu. La certification TourCert renforce
cette crédibilité. A I'échelle nationale,
Geneve s’inscrit aux cotés d’autres
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agglomérations parmi les destina-
tions suisses engagées dans des dé-
marches de certification ou d’évalua-
tion de leurs performances durables,
confirmant la dynamique sectorielle
positive a l'ceuvre.

Comme par le passé, la conception de
la stratégie s’appuie également sur:

e Les principes du développement
durable de la loi sur le tourisme
(LTour).

» Les Objectifs de développement
durable des Nations Unies (ODD).

» Lesstratégies en matiere
de développement durable de la
Suisse, du Canton et de la Ville de
Geneve.

o La stratégie Swisstainable 2030 de
Suisse Tourisme.

La vulnérabilité aux crises exogenes
telles que les variations du taux de
change, le changement climatique
et les cas de force majeure nécessite
une stratégie de résilience intégrée.
En effet, les crises successives de |la
derniere décennie ont mis en évidence
la fragilité des modeéles touristiques
dépendants d’'un segment ou d’une
origine géographiqgue unigues. C'est
précisément 'un des enjeux auquel

la stratégie 2026-2030 répond en
visant a diversifier les publics cibles, G
valoriser la demande sur les marchés
de proximité et d ancrer I'offre dans
les ressources et acteurs locaux.

Ces orientations permettent de
construire a long terme, un tourisme
capable d'absorber les chocs sans re-
noncer a ses ambitions de transition
durable.
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AVANT LA STRATEGIE,

Idéation

Séances internes STDD -
Comité de Direction,
Conseil de Durabilité

70+

pistes d’action identifiées

Co-construction

Sondage interne, atelier par-
ticipatif lors de la Journée du
Tourisme Genevois, sondage

grand public

+80

personnes sondés

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

SONDAGE PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes

ont été interrogées

afin de hiérarchise
les différents
domaines d’'action

en fonction de leur

niveau de priorité

et de leur potentiel
d’'impact sur 'avenir

de la destination
Geneéve.

Consolidation

Consolidation interdéparte-
mentale, validation par les
Instances de gouvernance

10+

réunions internes

r

Communication et valorisation des actions durables

Création et valorisation d'offres durables

Accompagnement des acteurs sur la thématique de la RSE

Evénements responsables et impact positif

Choix de modes de déplacements durables des valeurs

Sensibilisation des visiteurs

Diversité, équité, inclusion

Accessibilité

Valorisation du patrimoine culturel et naturel

UNE DEMARCHE DE TERRAIN,
UNE VISION PARTAGEE

La stratégie 2026-2030 est le fruit
d’'un processus de co-construction
ouvert et rigoureux, structuré en trois
phases: idéation, co-construction et
consolidation. Avant toute consul-
tation externe, une phase d’'analyse
approfondie a posé les bases: évalua-
tion des résultats de la stratégie 2021-
2025, analyse comparative des pra-
tigues des destinations européennes
avanceées, mise en cohérence avec les
exigences TourCert et GDS-Index et
alignement avec les ODD. Cette étape
a permis d’identifier les lacunes, les
forces et les leviers prioritaires.

85%
84%
76%
68%
68%
65%
61%
56%
52%
QUI A CONTRIBUE
ET COMMENT?

Quatre typologies d'acteurs ont été
mobilisées:

Instances de pilotage

Equipe interne Stratégie Dévelop-
pement Durable (STDD), Conseil de
Durabilité, Comité de Direction: pour
fixer le cap, valider les priorités et
assurer la cohérence stratégique.

Professionnels du tourisme
Hébergement, restauration, culture,
prestataires d’activités, organisateurs
de congres et d’événements: pour
identifier des leviers concrets et com-
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muns correspondant aux probléma-
tiques identifiées.

Acteurs institutionnels et associatifs
Représentants du Canton et de |a
Ville et associations sectorielles: pour
ancrer |la stratégie dans les dyna-
miques locales et réglementaires.

Résidents genevois

Consultés via un sondage de matéria-
lité: pour comprendre leurs attentes
et leur rapport au tourisme local

afin de les intégrer aux priorités de

la destination.

Les contributions ont été recueillies
sous différents formats: ateliers colla-
boratifs lors de la Journée du Tourisme,
entretiens individuels, réunions en vi-
sioconférence et sondage en ligne. Les
retours de ces phases d’idéation et de
co-construction ont directement permis
d’établir les enjeux prioritaires et d’enri-
chir le plan d’action.

Résultat
Plus de 7O pistes d'action pré-identifiées.

PRIORISER, ARBITRER, DECIDER

Les contributions recueillies ont fait
I'objet d'une phase de consolidation
interne rigoureuse. Chaque dépar-
tement a été impliqué dans la prio-
risation des mesures relevant de son
périmetre. Deux critéeres ont guidé les
arbitrages: I'impact durabilité poten-
tiel, et la faisabilité opérationnelle
dans le contexte de la Fondation.

Résultat

Trois leviers d'impact, dix sous-objec-
tifs, vingt-neuf mesures concretes. La
stratégie a été validée par I'ensemble
des instances de gouvernance avant
son lancement officiel.
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AGIR SUR CE QUI

COMPTE

La co-construction I'a confirmé:

le tourisme @ Genéve géneére des
impacts économiques, culturels et
environnementaux, a la fois positifs

et négatifs. L'enjeu n’est pas de les
ignorer mais d’agir sur les leviers a fort
impact, en collaboration avec tous les
partenaires dans une approche ala
fois ambitieuse et réaliste.

Trois leviers ont émergé comme
étant prioritaires pour 2026-2030.
Ceux-ci correspondent aux enjeux les
plus urgents identifiés lors de la co-

construction, aux attentes des acteurs

de la destination, et au role concret
que Genéve Tourisme & Congres
peut jouer en tant qu’organisation
fédératrice.

Offrir et promouvoir des expériences qui
donnent envie de prolonger son séjour

ltinéraires terroir, culture vivante, patri-
moine naturel: le réle de Geneve Tou-
risme & Congres est de convaincre les
visiteurs de prolonger leur séjour afin de
réduire 'empreinte carbone par visiteur,
tout en augmentant les retombées éco-
nomiques au niveau local.

Faciliter les choix vertueux

Les visiteurs souhaitent souvent bien
faire, sans toujours savoir comment. A
travers ses applications, ses contenus et
ses filtres durables, la Fondation a pour
role d’améliorer la visibilité et la lisibilité
de l'offre, afin de faciliter les choix des
visiteurs et de leur permettre une prise de
décision éclairée.

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

Soutenir et faciliter la transition RSE
des acteurs touristiques

Hotels, restaurants, acteurs culturels,
prestataires d’activités, organisateurs
d'événements: tous ne peuvent pas seuls
transformer leur pratiques. Notre role
est de les accompagner, de les former et
de leur transmettre les outils nécessaires,
mais également de valoriser leurs efforts
aupres des visiteurs.

Jouer un role fédérateur sur les sujets
communs

Telle que I'accessibilité universelle, la bio-
diversité et les événements responsables.
Geneéve Tourisme & Congres coordonne
et amplifie les initiatives afin de favoriser
une approche collective et cohérente et
d’éviter les démarches en silo.

Sensibiliser et mobiliser
partenaires et visiteurs

La transition durable ne se fera pas sans
engagement collectif. Genéve Tourisme &
Congres integre une dimension pédago-
gigue a chacune de ses actions de commu-
nication, afin d'encourager des comporte-
ments responsables et de faire de chaqgue
interaction un levier de prise de conscience.
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O
MR ¥

Hospitalité & partenaires
LES SAVOI R' FAI RE Positionner Genéve comme un hub régional et international de I'hospitalité durable, en engageant les partenaires

locaux dans I'intégration de standards environnementaux et sociaux reconnus.

MESURE ACTION KPI PRINCIPAL
LI Structurer et déployer des outils de sensibilisation Chaque année, des
. sur différents thémes - en lien avec un calendrier 2026, Geneve Tourisme
Structurer et déployer . : . : - .
un dispositif thématique annuel - afin de synchroniser les o Congres s'engage a
, P efforts de sensibilisation avec I'agenda des proposer au minimum
d’accompagnement . - L :
. grands événements hotes et les priorités des |2 heures de formation aux
des acteurs touristiques. y : .
Objectif général autorités publiques. acteurs du tourisme sur un

ou plusieurs themes en lien
avec la durabilité dans la

Faire du tourisme un catalyseur Accompagner et renforcer les compétences des destination.
de la transition durable en acteurs touristiques en matiére de RSE afin de

soutenant I’économie locale former concretement les acteurs sur des sujets

dans I'intégration de standards prioritaires.

environnementaux et sociaux
et en valorisant les savoir-faire

qui font I'identité genevoise. Déployer et structurer ’engagement D'ici 2098, la destination
Swisstainable adhére au programme
de la destination afin d’encourager la Swisstainable Destination,
A I'échelle de sa région compacte, progression des certifications et permettre G niveau lll - Leading.

la destination de satisfaire progressivement
les critéres du programme Swisstainable

Geneéve concentre une richesse
unigue: une hotellerie réputée, des

terroirs vivants entre lac et cam- Destination.
pagne, une créativité et une capacité
d’innovation reconnues dans de nom- e Faciliter I ssd . . Dici 9097 (002 d
breux secteurs d’activité ainsi qu’un o acl |te'r :gczs es visiteurs aux T?a;t:pqlres Cl 22, , bT' e
rayonnement international porté par Valoriser les partendires engages d mS g meﬁrebeln |0v<:12|t a §S|OE au ormlucnres eta E.se.ments
ses organisations, ses congrés et ses engagés sur les plate- progro.mme wisstainaple lors des recherches sur les supports |g|Foux
L0 t L sur le site geneve.com et dans la nouvelle offrent minimum 2 filtres
evenements. formes digitales et phy- T o

application de la destination. durables.

sigues de Geneve
Tourisme & Congres.

Promouvoir les partenaires engagés afin
d’augmenter leur visibilité sur les plateformes de
Geneéve Tourisme & Congres et de renforcer leur
attractivité aupres des visiteurs.
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1.2

Artisanat & circuit court

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

Promouvoir la diversité régionale - viticulture, maraichage, péche, horlogerie, mode, design - et le patrimoine
urbain comme piliers de 'offre touristique durable, en reliant production locale et consommation responsable.

MESURE

[.2.1

Structurer des parcours
de découverte mettant
en valeur les terroirs, les
savoir-faire et le patri-
moine urbain.

ACTION

Créer des contenus et itinéraires valorisant

les terroirs, I'artisanat, les produits locaux et

le patrimoine urbain afin de développer des
visites immersives, de mieux répartir les flux de
visiteurs sur le territoire et de renforcer I'ancrage
economiqgue local.

KPI PRINCIPAL

Des 2027 3 nouveaux
contenus digitaux -
editorial ou itinéraire -
par an sont diffusés a
destination des visiteurs.

*%*

1.3

Event & legacy

SOMMAIRE

Consolider la position de Geneve comme lieu de rencontres responsables, en intégrant des standards de durabilité
dans les congres, forums et événements, et en impliquant les parties prenantes dans la création d’'un impact positif

pour la destination.

MESURE

[.3.1

Promouvoir 'adoption
du Bleisure* aupres
des organisateurs
d’événements.

.3.2

Développer un pro-
gramme « Legacy**» pour
maximiser I'impact positif
des événements.

.3.3

Intégrer des standards
de durabilité dans
I'organisation des
éevénements.

Bleisure

ACTION

Encourager le Bleisure pour prolonger les séjours
afin de maximiser I'impact économique des
evénements en transformant les voyageurs
d'affaires en visiteurs de loisirs, et de réduire les
éemissions par nuitée liés aux vols long-courriers.

Accompagner les congres dans la mise en place
d’actions Legacy a impact local afin d’'associer
certains événements a une initiative positive et
durable pour le territoire et ses habitants.

Promouvoir les bonnes pratiques durables dans
I'organisation des événements afin d’'accroitre

la notoriété de Geneve comme destination MICE
responsable.

Contraction des termes « Business» (affaires) et « Leisure» (loisir).

Legacy ou héritage

KPI PRINCIPAL

D'ici & 2029, 80 8 des
organisateurs d'événements
recoivent une offre visant &
encourager la prolongation
de la durée de séjour

des participants aux
événements.

Des 2027 Genéve Tourisme
o Congrés soutient la mise
en place d'au minimum

un événement Legacy

par an, visant a associer
des congres a des actions
bénéfiques pour la
destination ainsi que pour
ses habitants.

Des 2027 les bonnes
pratiques événementielles
sont mises en avant sur
différents supports de
communication.

Désigne I'ensemble des impacts positifs  court, moyen et long terme laissés dans une destination pendant et apres la

tenue d’'un événement.
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STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030 SOMMAIRE

2.1

Biodiversité
Préserver et valoriser la biodiversité genevoise (lac, campagne, parcs) en renforcant les actions de protection
et de sensibilisation.

LE v IVANT MESURE ACTION KPI PRINCIPAL

2.1.1 Suivi et sensibilisation autour des sites naturels D’ici 2028, un dialogue

sensibles régulier est mis en place

|ldentifier les autorités et sites sensibles, puis avec les autorités pour

participer/relayer les actions de sensibilisation suivre I'impact du tourisme

adaptées aux visiteurs mises en place par les sur les écosystemes locaux

autorités compétentes. et un plan d’action est
développé en fonction des
besoins identifiés.

|dentifier les sites naturels
sensibles fréequemment
visités par les touristes et
déployer des actions de
° sensibilisation adaptées.

Objectif général

2.1.9 Valoriser les actions en faveur de la biodiversité

. PR ey 2 , i Recenser les actions biodiversité du canton et les
Faire de la biodiversité Développer des solutions

genevoise et du patrimoine
culturel vivant deux éléments
centraux pour des expériences
touristiques. Genéve Tourisme
4 Congreés agit comme vecteur
de sensibilisation des visiteurs

a la nature et a la culture, et de
renforcement des compétences

ou du matériel pour
renforcer la sensibilisation
des visiteurs a la
biodiversité locale. La
Fondation agit comme
facilitateur et amplificateur,
en rendant visibles les
Initiatives existantes.

valoriser aupres des visiteurs et partenaires.

des acteurs touristiques dans
la transmission des richesses
naturelles et culturelles du

territoire.
2.2

Arts vivants & culture
Mettre en valeur la richesse culturelle comme un des axes de la communication touristique, afin d'enrichir

La biodiversité et le patrimoine -~
les parcours visiteurs.

culturel vivant présentent un poten-
tiel sous-exploité d’expériences tou-
ristiques. Préserver les écosystemes,
transmettre les traditions vivantes
et accompagner la transition écolo-
gique des acteurs culturels participent Structurer et déployer

a renforcer la résilience du territoire des récits valorisant la
et a créer un tourisme valorisant les culture et les arts vivants
richesses naturelles et culturelles, tout (tradition, métiers d’art,
en favorisant la fierté locale et I'enga- gastronomie).

gement collectif.

MESURE ACTION KPI PRINCIPAL

2.2l Faciliter I'accessibilité des visiteurs aux D’ici 2028, les offres

informations, activités et offres culturelles culturelles et immatérielles

Répertorier les éléments culturels et immatériels sont mises en avant

du territoire afin de constituer une base de dans les supports de

sources et références. communication de Genéeve
Tourisme & Congres.
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2.3

Transmission & valorisation
Fournir aux acteurs touristiques les outils nécessaires afin qu’ils deviennent des relais informés en intégrant
les enjeux de biodiversité et de patrimoine culturel dans leurs pratiques professionnelles.

MESURE

2.3.

Développer des

outils pédagogiques
structurés permettant
aux professionnels du
tourisme de s’approprier
les thématiques Nature
et Culture afin de les
transmettre de maniere
pertinente aux visiteurs.

ACTION

Proposer des outils pour valoriser la biodiversité
et la culture aux prescripteurs internes

Fournir aux prescripteurs une boite a outils de
référence valorisant la nature (incl. biodiversité)
et la culture.

Formation et partage de connaissances pour
valoriser les thémes Nature et Culture

Structurer un dispositif de formation et de partage
de connaissances a destination des équipes
d’accuell, guides et professionnels du tourisme, en
leur fournissant des outils pour intégrer et valoriser
les enjeux de biodiversité et de patrimoine culturel
aupres des visiteurs.

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

KPI PRINCIPAL

D’ici 2028, une boite

A outils « Nature &
Biodiversité» et un toolkit
«Culture et les Arts Vivants »
sont développés. Son
contenu sert de référence
pour augmenter la visibilité
et la compréhension des
enjeux de la thématique
aupres des visiteurs et des
partenaires.

SOMMAIRE
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LES CONNEXIONS

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

Objectif général

Valoriser la connectivité unique
de Genéve - territoriale,
internationale et humaine -
afin de renforcer son role de
destination inclusive et bas-
carbone, tout en favorisant
une circulation équilibrée

des visiteurs et des pratiques
d’accueil exemplaires pour tous
les publics.

Se connecter, c'est a la fois relier des
lieux et des individus. D’'un coteé, Ge-
neve renforce son rble de destination
bas-carbone en s‘appuyant sur une
mobilité douce intra-muros et une
accessibilité ferroviaire mise en avant.
De 'autre, la destination cultive I'inclu-
sion et la diversité en favorisant des
échanges authentiques entre visiteurs,
résidents et institutions. Ce double
mouvement, & la fois territorial et hu-
main, transforme chaque connexion
en levier d'impact mesurable. Ainsi,
Geneve construit un tourisme respon-
sable pensé comme un bien commun,
au service de toutes et tous.

3.1

Mobilités & carbone

SOMMAIRE

Positionner Genéve comme une destination accessible et connectée, privilégiant les mobilités douces et les transports
publics, et favorisant une gestion équilibrée des flux touristiques.

MESURE

3.1

Promouvoir des modes
de déplacement a faible
Impact carbone en en-
courageant les visiteurs
des marchés de proximité
a privilégier le train pour
rejoindre Geneve et en
facilitant les déplacements
d pied, a vélo et en trans-
ports publics au sein de la
destination.

3.1.2

Encourager une fréquen-
tation plus équilibrée du
tourisme de loisirs tout au
long de I'année en valori-
sant Genéve comme une
destination attractive hors
haute saison.

3.1.3

Encourager I'allongement
de |la durée des séjours

afin de réduire 'empreinte
carbone par visiteur et fa-
voriser une découverte plus
approfondie de Geneve et
de sa région.

ACTION

Orientation et valorisation des itinéraires en
mobilité douce

Promouvoir la mobilité douce et des parcours
thématiques reliant quartiers, lieux culturels et
espaces verts.

Développer des actions de promotion «Smart
Travel » (Voyagez en train)

Promouvoir les mobilités bas-carbone depuis les
marchés de proximité afin de positionner Genéve
comme une destination facilement accessible en
train et en transports durables.

Déployer un produit/action de promotion

« Off season » (janvier-mars)

Déployer des campagnes ciblées sur la période
janvier-mars en valorisant les événements
culturels, les expériences locales et les offres
saisonnieres. Développer en parallele, avec les
partenaires, des offres spécifiques hors saison.

Développer un produit et une communication

« Stay Longer » pour une clientéle Loisirs
Promouvoir des offres et expériences incitant les
visiteurs a prolonger leur séjour et  découvrir la
destination sur plusieurs jours.

KPI PRINCIPAL

D’ici a 2028, I00O 3 des
itinéraires urbains proposés
dans 'application «Hello
Geneva» integre des
options de mobilité douce.

D’ici a 2028, I00 3 des
actions de promotion &
destination de la clientele
de loisirs en provenance de
pays limitrophes mettent
en avant I'accessibilité
ferroviaire.

D’ici a 2028, le nombre
d’événements corporate
pendant la basse saison
(janvier - mars) augmente
de 3038 par rapport a 2025.

D'ici & 2029, la durée de
séjour moyenne atteint
2 jours.
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3.2

Diversité & inclusion

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

Renforcer I'inclusivité de la destination Geneve, en garantissant un accuell respectueux de toutes les diversités
(culturelles, sociales, de genre, d'orientation et de capacité).

MESURE

3.2.1

Assurer une accessibilité
universelle et un accueil
adapté.

5.2.2

Promouvoir I'égalité
de genre et la diversité

dans le secteur touristique.

ACTION

Formation a I’accueil inclusif & promotion

du programme OK: GO

Former les prestataires a I'accueil des personnes
en situation de handicap et étendre 'adoption
du label OK: GO.

Tester et adapter les itinéraires pour les visiteurs

a besoins spécifiques

Lancer un programme de testeurs pour auditer et
ameéliorer en continu I'expérience visiteur.

Renforcer les outils en lien avec I'accessibilité

des personnes en situation de handicap

A destination des acteurs touristiques en charge
de I'accueil et des voyageurs avec des besoins
spécifiques.

Formation inclusion et diversité

Offrir des formations sur I'inclusion et la lutte contre
les discriminations pour les employés du secteur
(h&tels, restaurants, événements, transport).

Promouvoir la diversité et I'inclusion

dans les communications et visuels

Assurer une représentation diverse et inclusive dans
'ensemble des campagnes de communication et
marketing.

Outils de communication pour valoriser I’'inclusivité
Ftudier et analyser les possibilités de déploiement
d’'outils de communication dédiés, valorisant
I'inclusivité de la destination et facilitant 'acceés a

une information claire pour I'ensemble des visiteurs.

KPI PRINCIPAL

D'ici 2028, augmenter

de 503 le nombre
d'établissement adhérant
au programme OK: GO.

Des 2027, mener une
campagne de test
aupres d'une sélection
d’'établissements.

D’ici 2027, fournir un guide
aux partenaires pour
garantir la qualité d’accueil
des personnes en situation
de handicap.

D’ici 2029, proposer
une formation dédiée.

Des 20928, /O 8§ des cam-
pagnes produites chaque
année respectent les criteres
de la charte interne DEL.

D’ici 2029, création d'un
support d'information pour
valoriser I'inclusivité dans
la destination.

3.3

Gouvernance

SOMMAIRE

Consolider une gouvernance participative et inclusive du tourisme a Geneve, en renforcant les liens entre les différentes
parties prenantes (résidents, visiteurs, institutions publiques, associations et acteurs économiques), et en s'alignant
sur les engagements internationaux de durabilité.

MESURE

3.5.1

Renforcer le dialogue
structuré avec les parties
prenantes en développant
un calendrier annuel et des
outils adaptés a différents
niveaux d’engagement.

5.5.2

Rassembler les acteurs

de I'hospitalité durable -

y compris des profils encore
peu représentés — dans une
gouvernance mélant vision
stratégique et action
opérationnelle.

ACTION

Dialogue avec les Parties Prenantes
Répertorier les interactions avec les PP (en ligne ou
présentiel) garantissant des espaces collaboratifs.

Renforcer I'usage de I'’extranet / durabilité

Etendre I'utilisation de I'extranet pour pousser du
contenu sur la durabilité (ressources, informations,
outils, etc.).

Revoir I'organisation et la structure du Conseil
de Durabilité

Créer des groupes de travail thématiques pour
traduire la stratégie en actions concretes, mises
en ceuvre de facon collective, pragmatique et
adaptée aux ressources disponibles.

KPI PRINCIPAL

Chaqgue année, une
synthese des interactions
avec les parties prenantes
est mise 4 jour et ce afin
d'assurer une qualité

de dialogue adaptée &
chaque typologie de partie
prenante.



GENEVE TOURISME & CONGRES STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030 SOMMAIRE

3.4

Management touristique

Déployer un management touristique responsable en combinant 'engagement actif des visiteurs grdce & des outils
numeériques incitant aux choix durables, et I'exemplarité des accueils prescripteurs (media trips, FAM trips) & faible
empreinte environnementale.

MESURE ACTION KPI PRINCIPAL

34. Faciliter I'accés a une offre touristique plus durable D’ici a 2030, rendre

- N via la technologie (app de Genéve Tourisme & I'offre touristique durable
Via I'application, \ . :

) , , Congreés) visible, exploitable et

personnaliser I'expérience : . L

.. ) Guider les visiteurs vers des expériences et des recommandable par
visiteur et promouvoir les e o . : : \ ,
. : . itinéraires responsables via l'application de les systemes d’|A de
etablissements engagés . ) . ' 2 . .

Geneéve Tourisme & Congres. I'écosysteme de Geneve

ainsi que les actualités sur

Lo L Tourisme & Conagres.
la biodiversité et |la culture. S

34.2 Optimiser le dispositif d’accueil Media Trips/Fam D’ici a 2027/, la charte est
Mettre en place un trips pour redmret les |mpacts . mise 4 jour et ‘op.pllquee
) - o Mettre & jour et élargir la charte existante eny par tous. Des indicateurs
dispositif interne intégre _— - L - : e
encadrant la conception intégrant des criteres et objectifs mesurables, et de suivi sont identifiés
identifier des leviers d'action complémentaires et suivi des 202/.

des media trips et FAM trips
et assurer un suivi annuel
des performances.

pour renforcer la durabilité des accueils
prescripteurs.
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STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030 SOMMAIRE

Feuille de route 2026-2030

GOUVERNANCE,

Une stratégie s’évalue a sa mise en
ccuvre et ses résultats. Pour sa feuille

de route 2026-2030, Genéve Tourisme
d Congreés s’est doté d’'une gouvernance
claire, d’indicateurs robustes et d’un
calendrier défini.

UNE GOUVERNANCE A DEUX
NIVEAUX

o |'équipe STR (Stratégie tourisme res-

ponsable), rattachée & la direction,
coordonne I'ensemble au quotidien.

Le Conseil de Durabilité constitue I'ins-
tance de pilotage stratégique.

Sa composition integre des profils di-
versifiés: hébergement, restauration,
culture, monde associatif et autorités
publigues. Il se réunit deux fois par an
pour valider les orientations et évaluer
les avancées dans |la stratégie.

BUDGET DEDIE & FINANCEMENT

La Fondation dispose d'un budget an-
nuel dédié a la mise en ceuvre de sa
nouvelle stratégie. Certaines actions
sont directement intégrées au sein des
départements concernés; dans ces
cas, les budgets de fonctionnement et
de financement correspondants sont
inclus dans les enveloppes propres &
chaque département. Cette approche
favorise une meilleure appropriation
de la stratégie par I'ensemble des
équipes et renforce leur implication
dans sa mise en ceuvre.

MESURER POUR PROGRESSER
La performance est évaluée sur la base
d’'objectifs SMART définis sur deux a
trois ans, déclinés en indicateurs clés
par action. Un suivi annuel en paliers
permet d’'ajuster le cap si nécessaire,
sans attendre la fin du cycle. Un rap-
port de durabilité est publié chaque
année pour garantir la transparence
des avancées aupres des partenaires
et du grand public. Le rapport est dis-
ponible sur geneve.com.

2026

Lancement de |a stratégie,
définition des années de
référence, des indicateurs de
performance et d'une base de
référence, premier bilan interne
d’'étape en fin d'année.

2027

Ajustements opérationnels
fondés sur les résultats
observeés.

2028

Révision structurée a mi-par-
cours, intégration des ensei-
gnements accumulés, mise
a jour du plan d'action pour
2029-2030.

2029-2030

Phase d'approfondissement et
de consolidation, préparation
de la prochaine stratégie.
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L'IMPACT OPERATIONNEL

La destination, c’est aussi Geneve
Tourisme & Congres elle-méme.

Une organisation de 64 collabora-
teurs, avec ses propres empreintes
carbone, sociale et numérique.
Reconnaitre cet impact est essentiel
a sa crédibilité.

Dans le cadre de sa stratégie glo-
bale, Geneve Tourisme & Congres
s'engage a renforcer sa Responsa-
bilité Sociétale des Entreprises (RSE).
Cet engagement se matérialise par
une série d’'initiatives visant a réduire
son empreinte environnementale et
a intégrer des pratiques durables
dans ses opérations.

Depuis plusieurs années, Geneve
Tourisme & Congres met en ceuvre
des actions concretes pour limiter
son impact. En 2024, un premier
bilan carbone a été réalisé, fournis-

sant une référence essentielle pour
orienter nos efforts futurs. L'organisa-
tion se concentre sur des enjeux clés
comme la mobilité, la gestion des
déchets, les achats, le numérique,

les événements responsables, ainsi
que le bien-étre au travail, la gouver-
nance et 'amélioration continue.

Les initiatives RSE de la Fondation
sont soutenues par la Green Team,
un collectif de collaborateurs et
collaboratrices engagés qui, chaque
mois, organisent une action de
sensibilisation sur des thématiques
diverses: bénévolat, santé, sport, nu-
trition, collecte solidaire et préserva-
tion de la biodiversité. Ainsi, Geneve
Tourisme & Congres réaffirme son en-
gagement a promouvoir un dévelop-
pement durable et responsable, tant
au niveau de ses opérations internes
qu’a travers ses actions extérieures.

STRATEGIE TOURISME RESPONSABLE 2026-2030

SOMMAIRE

REMERCIEMENTS

La Fondation Genéve Tourisme &
Congres tient  adresser ses Vifs re-
merciements a tous les membres du
Conseil de durabilité et & toutes les
personnes, entreprises et organisa-
tions qui ont contribué a I'élaboration
de cette stratégie.

Elle remercie également Mon entre-
prise durable par Coptain pour son
accompagnement dans I'élaboration
de |la stratégie, ainsi que pour son
soutien tout au long du processus.
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fédéral de la statistique (OFS - HESTA), Statistiques
de I'hébergement touristique, canton de Genéve -
Bilan annuel 2025. Genéve: FGTC, 2026. Total nuitées
hotelieres: 3 851 477 (+1,78 vs 2024 ; +198 vs 2018).
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