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Conditions d'utilisation / Exclusion de responsabilité / 
Déclaration de confidentialité 
 

Informations juridiques importantes 
 
Veuillez lire attentivement les conditions suivantes avant de continuer. Les personnes qui se 
connectent au site Geneve.com de la Fondation Genève Tourisme & Congrès (GT&C) signifient leur 

accord avec les conditions suivantes. 

 

Droits d'auteur et droits des marques 
 
L'ensemble du contenu du site Geneve.com est protégé par le droit d'auteur. Tous les droits sont 
détenus par GT&C ou par des tiers. Les éléments contenus dans le site Geneve.com sont librement 
accessibles à des fins de navigation uniquement. La reproduction de tout ou partie de ces éléments, 
sous quelque forme que ce soit, écrite ou électronique, n'est autorisée qu'avec la mention expresse 
de Geneve.com. La reproduction, le transfert, la modification, l'établissement de liens ou l'utilisation 
du site Geneve.com à des fins publiques ou commerciales sont interdits sans l'accord écrit préalable 
de GT&C. 
Les différents noms et logos apparaissant sur le site Geneve.com sont généralement des marques 
déposées et protégées. Aucune partie du site Geneve.com n'est conçue de manière à accorder une 
licence ou un droit d'utilisation d'une image, d'une marque déposée ou d'un logo. Le téléchargement 
ou la copie de tout ou partie du site Geneve.com ne confère aucun droit sur le logiciel ou les éléments 
du site Geneve.com. GT&C se réserve tous les droits sur tous les éléments du site Geneve.com à 
l'exception des droits appartenant à des tiers. 

 

Aucune garantie 
 
Bien que GT&C ait pris toutes les précautions possibles pour garantir la fiabilité des informations 
contenues sur le site Geneve.com au moment de leur publication, ni GT&C ni ses partenaires 
contractuels ne peuvent donner d'assurance ou de garantie explicite ou implicite (y compris à des 
tiers) quant à l'exactitude, la fiabilité ou l'exhaustivité des informations contenues sur Geneve.com. 
Les opinions et autres informations contenues sur le site Geneve.com peuvent être modifiées à tout 
moment sans préavis. 
GT&C n'accepte aucune responsabilité et ne donne aucune garantie quant au fait que les fonctions 
du site Geneve.com ne seront pas interrompues ou que le site Geneve.com ou le serveur 
correspondant est ou sont exempts de virus ou d'autres contenus nuisibles. 
 

Limitation de responsabilité 
 

Toute responsabilité de GT&CF (y compris la responsabilité pour négligence) pour les dommages 
directs, indirects ou secondaires subis suite à l'accès aux éléments du site Geneve.com ou à 
l'utilisation de ce site ou suite à l'impossibilité d'y accéder ou de l'utiliser ou à des liens vers d'autres 
sites web, est déclinée par la présente. 
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Liens vers d’autres sites web  
 
Le site Geneve.com contient des liens vers des sites Web exploités par des tiers et susceptibles de 
vous intéresser. En activant ces liens, il se peut que vous quittiez le site Geneve.com ou que des 
résumés de sites tiers soient affichés dans le contexte du site Geneve.com. GT&C n'a effectué aucun 
contrôle sur les sites web de tiers accessibles par des liens sur le site web Geneve.com et n'est en 
aucun cas responsable de leur contenu ou de leur bon fonctionnement. Ceci est valable 
indépendamment du fait qu'en activant le lien, vous quittiez le site Geneve.com ou que l'affichage 
apparaisse dans le contexte du site Geneve.com, de même que si, dans ce dernier cas, le fournisseur 
d'informations d'un site externe n'est pas immédiatement évident. L'établissement du lien ou la 
consultation de sites Web exploités par des tiers se fait aux risques et périls de l'utilisateur. 
 

Protection des données 
 

GT&C (Rue Pécolat 1, 1211 Geneva 1 - Suisse), fondation de droit public suisse (CHE-103.815.269), 
exploite le site Geneve.com et est donc responsable de la collecte, du traitement et de l'utilisation de 
vos données personnelles ainsi que de la conformité dudit traitement avec le droit suisse. Votre 
confiance est importante pour nous, c'est pourquoi nous prenons au sérieux la question de la 
protection des données et assurons un niveau de sécurité approprié. Nous respectons bien entendu 
les dispositions légales de la loi fédérale sur la protection des données (LPD), de l'ordonnance relative 
à la loi fédérale sur la protection des données (OFADP), de la loi sur les télécommunications (LTC) et, 
le cas échéant, d'autres dispositions relatives à la protection des données, en particulier le règlement 
général sur la protection des données de l'Union européenne (RGPD). 
Veuillez prendre connaissance des informations ci-dessous afin de savoir quelles données nous 
collectons auprès de vous et à quelles fins elles sont utilisées. 
 

• 1. Portée et finalité de la collecte, du traitement et de l'utilisation des données à caractère 
personnel 

• a. lorsque vous visitez www.Geneve.com  
 

Lorsque vous visitez notre site web, nos serveurs enregistrent temporairement chaque accès et le 
stockent dans un fichier journal. Les données suivantes sont collectées et stockées, sans aucune 
action de votre part, jusqu'à ce que nous les supprimions automatiquement au plus tard après 12 
mois : 

• l'adresse IP de l'ordinateur qui accède au site 

• l'heure et la date de l'accès 

• le nom et l'URL du fichier consulté 

• le système d'exploitation de votre ordinateur et le navigateur utilisé 

• le pays à partir duquel l'accès est effectué et les paramètres linguistiques de votre 
navigateur 

• le nom de votre fournisseur d'accès à Internet 
 

Ces données sont collectées et traitées dans le but de vous permettre d'utiliser notre site web 
(établissement d'une connexion), d'assurer la sécurité et la stabilité du système à long terme et 
d'optimiser notre offre Internet, ainsi qu'à des fins statistiques internes. Il s'agit de notre intérêt 
légitime au traitement des données au sens de l'art. 6 para. 1 lit. f GDPR. L'adresse IP est notamment 
utilisée pour déterminer le pays de résidence du visiteur du site web et régler la langue du site web 
en conséquence. L'adresse IP est également analysée en cas d'attaques sur l'infrastructure du réseau 
de www.Geneve.com ainsi qu'à des fins statistiques. 
 
Lorsque vous visitez notre site web, nous utilisons également ce que l'on appelle des pixels et des 
cookies pour afficher des publicités personnalisées et pour utiliser des services d'analyse web. Vous 
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trouverez de plus amples informations à ce sujet dans les sections 2, 6 et 7 de la présente politique 
de confidentialité. 

 

• b. lorsque vous utilisez notre formulaire de contact 
 

Vous avez la possibilité d'utiliser un formulaire de contact pour prendre contact avec nous. Pour ce 
faire, vous devez saisir les données à caractère personnel suivantes : 

 

• Titre 

• Prénom et nom 

• Le pays 

• Numéro de téléphone (facultatif) 

• Adresse électronique 
 

Nous n'utilisons ces données que pour répondre à vos demandes de manière optimale et adaptée à 
vos besoins. Le traitement de votre demande de contact constitue notre intérêt légitime au sens de 
l'art. 6 para. 1 lit. f GDPR. Vous pouvez vous opposer à ce traitement de données à tout moment 
(pour les coordonnées, voir ci-dessous, section 11). 
 

• c. lorsque vous vous inscrivez à un voyage de presse ou lorsque vous remplissez une 
demande pour votre événement 
 

Vous avez la possibilité de demander un voyage de presse ou une DP par l'intermédiaire de notre site 
web. Pour ce faire, vous devez vous inscrire. Dans le cadre de l'inscription, les données suivantes 
doivent être fournies : 
 

• Titre 

• Prénom et nom 

• Adresse éléctronique 

• Téléphone 

• Pays 
 

Vous avez également la possibilité de fournir des informations supplémentaires sur une base 
volontaire. Nous traitons ces données afin de personnaliser les informations et la proposition de 
voyage de presse ou l'appel d'offres qui vous sont envoyés et de mieux nous aligner sur vos intérêts 
en tant que journaliste. 
 
En vous inscrivant, vous acceptez que les données fournies soient traitées pour l'envoi de la 
proposition de voyage de presse à l'adresse que vous avez indiquée, pour l'analyse statistique du 
comportement et pour l'optimisation de notre voyage de presse ou de notre appel d'offres. Votre 
consentement constitue notre base juridique pour le traitement de votre adresse électronique au 
sens de l'art. 6 para. 1 lit. a GDPR. 
 

• d. lorsque vous réservez, passez des commandes ou faites des réservations auprès de tiers. 
 

Sur notre site web, il y a plusieurs façons de faire des réservations d'hôtel. Les services 
correspondants sont fournis par des tiers (TOMAS). Si vous êtes redirigé vers nos partenaires, vous 
en serez informé. En fonction du service à fournir, différentes données sont collectées à cet égard. Il 
peut s'agir, par exemple, des données suivantes : 
 

• Titre et/ou société 

• Prénom et nom 

• Adresse (rue, numéro, code postal, ville, pays) 

• Autres coordonnées (adresse électronique, numéro de téléphone) 
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• Coordonnées de la carte de crédit, le cas échéant 
 

Les données que vous fournissez sont généralement collectées directement par le prestataire 
concerné ou, pour certaines offres, nous les transmettons au prestataire concerné. Pour le traitement 
ultérieur des données, les dispositions relatives à la protection des données du fournisseur concerné 
s'appliquent dans ces cas. La base juridique du traitement des données susmentionnées réside dans 
l'exécution d'un contrat au sens de l'art. 6 para. 1 lit. b du RGPD. 
 

• 2. Utilisation de vos données à des fins publicitaires 

• a. Création de profils d'utilisation pseudonymisés 
 

Afin de vous fournir des services et des informations personnalisés sur notre site web (ciblage sur 
site), nous utilisons et analysons les données que nous collectons à votre sujet lorsque vous visitez le 
site web. Pour le traitement des données correspondantes, des cookies peuvent être utilisés si 
nécessaire (voir également le point 6). L'analyse de votre comportement d'utilisateur peut être 
utilisée pour créer ce que l'on appelle un profil d'utilisation. Les données d'utilisation ne sont 
combinées qu'avec des données pseudonymes, et jamais avec des données qui n'ont pas été 
pseudonymisées. 
 
Pour permettre un marketing personnalisé dans les réseaux sociaux, nous intégrons sur le site web 
ce que l'on appelle des pixels de remarketing de Facebook et de Twitter. Si vous avez un compte dans 
l'un des réseaux sociaux susmentionnés et que vous êtes connecté au moment de votre visite sur 
notre site web, ce pixel relie la visite de notre site web à votre compte. Si vous souhaitez empêcher 
ce lien, déconnectez-vous de votre compte avant de visiter notre site web. Vous pouvez effectuer 
d'autres réglages publicitaires dans votre profil d'utilisateur sur les réseaux sociaux concernés. 
 
La création de profils d'utilisateurs pseudonymisés à des fins de publicité et d'analyse repose sur un 
intérêt légitime au sens de l'art. 6 para. 1 lit. f du RGPD. Cela s'applique à toutes les opérations de 
traitement des données énumérées dans la présente section 2. L'intérêt légitime réside dans le 
marketing direct et l'analyse de l'utilisation de notre site web. 

 

• b. Retargeting 
 
Nous utilisons des technologies de retargeting sur ce site web. Ces technologies analysent votre 
comportement d'utilisateur sur notre site web afin de vous proposer par la suite des publicités 
adaptées à vos besoins sur des sites web partenaires. Votre comportement d'utilisateur est recueilli 
sous une forme pseudonymisée. La plupart des technologies de retargeting fonctionnent avec des 
cookies (voir section 6 ci-dessous). 
Ce site utilise Google AdWords Remarketing et Doubleclick by Google, des services proposés par 
Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google"), afin de placer 
des publicités basées sur l'utilisation des sites web visités précédemment. Pour ce faire, Google utilise 
le cookie DoubleClick, qui permet de reconnaître votre navigateur lorsque vous visitez d'autres sites 
Internet. Les informations recueillies par le cookie sur les visites de ces sites (y compris votre adresse 
IP) sont transférées à un serveur de Google aux Etats-Unis et y sont stockées (vous trouverez plus 
d'informations sur le transfert de données personnelles vers les Etats-Unis au point 10 ci-dessous). 
Google utilisera ces informations pour analyser votre utilisation du site web en fonction des annonces 
diffusées, pour établir des rapports sur l'activité du site web et les annonces à l'intention de 
l'exploitant du site web et pour fournir d'autres services liés à l'utilisation du site web et de l'Internet 
en général. Google transmettra également ces informations à des tiers dans certains cas, lorsque la 
loi l'exige ou lorsque ces tiers traitent ces données pour le compte de Google. Toutefois, Google 
n'associera en aucun cas votre adresse IP à d'autres données de Google. 
Afin de gérer les services de publicité basés sur l'utilisation, nous utilisons également Google Tag 
Manager. L'outil Tag Manager lui-même est un domaine sans cookie et ne collecte aucune donnée 
personnelle. En revanche, l'outil assure l'activation d'autres balises qui peuvent, elles aussi, collecter 
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certaines données (pour plus de détails, voir ci-dessus). Si vous avez opté pour une désactivation au 
niveau du domaine ou du cookie, cette désactivation continuera à s'appliquer à toutes les balises de 
suivi qui sont mises en œuvre avec Google Tag Manager. 
Vous pouvez choisir d'empêcher le retargeting à tout moment en rejetant ou en désactivant les 
cookies concernés dans la barre de menu de votre navigateur web (voir la section 6 ci-dessous). En 
outre, vous pouvez désactiver tous les autres outils énumérés dans le présent document sur le site 
web de la Digital Advertising Alliance, à l'adresse optout.aboutads.info. 

 
 

• c. Twitter Analytics 
 
À des fins statistiques, notre site web utilise le pixel de suivi des conversions de Twitter Inc. 
("Twitter"). Ce pixel nous permet de suivre le comportement des utilisateurs une fois qu'ils ont été 
envoyés sur notre site web après avoir cliqué sur une publicité de Twitter. Ce processus permet 
d'analyser l'efficacité des publicités de Twitter à des fins statistiques et d'étude de marché et peut 
ainsi contribuer à optimiser les futures mesures publicitaires. 
Les données collectées au cours de ce processus ne nous permettent pas de tirer des conclusions 
quant à l'identité de l'utilisateur. Les données de Twitter sont toutefois enregistrées et traitées, ce 
qui permet d'établir un lien avec le profil de l'utilisateur concerné et Twitter peut utiliser ces données 
à ses propres fins publicitaires. Ces données peuvent permettre à Twitter et à ses partenaires de 
placer des publicités sur et en dehors de Twitter. À ces fins, un cookie peut également être stocké et 
lu sur votre ordinateur. 
 

• 3. Transfert de données à des tiers 
 
Nous ne transmettons vos données personnelles que si vous y avez expressément consenti, s'il existe 
une obligation légale de le faire ou si cela est nécessaire pour faire valoir nos droits, en particulier 
pour faire valoir des prétentions résultant de la relation entre vous et la GT&CF. 
Nous transmettons également vos données à des tiers lorsque cela est nécessaire dans le cadre de 
l'utilisation du site web afin de vous fournir les services demandés ou d'analyser votre comportement 
d'utilisateur. Si cela est nécessaire aux fins mentionnées dans la phrase précédente, vos données 
peuvent également être transmises à des tiers à l'étranger. Si le site web contient des liens vers des 
sites web de tiers, la GT&CF n'a plus aucune influence sur la collecte, le traitement, le stockage ou 
l'utilisation des données personnelles par des tiers après que vous avez cliqué sur ces liens et 
n'assume aucune responsabilité à cet égard. 

 

• 4. Transfert de données personnelles à l'étranger 
 
Le GT&CF a le droit de transmettre vos données personnelles à des sociétés tierces (prestataires de 
services mandatés), lorsque cela est nécessaire pour le traitement des données décrit dans la 
présente politique de confidentialité. 
Ces sociétés tierces sont tenues de protéger vos données dans la même mesure que nous. Si le niveau 
de protection des données dans un pays ne correspond pas au niveau de protection des données en 
Suisse ou dans l'Union européenne, nous garantissons par voie contractuelle que la protection de vos 
données personnelles correspond en tout temps à celle de la Suisse ou de l'Union européenne. 

 

• 5. Sécurité des données 
 
Nous prenons des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées pour protéger 
vos données personnelles que nous avons stockées contre la manipulation, la perte partielle ou totale 
et l'accès non autorisé par des tiers. Nos mesures de sécurité sont constamment améliorées en 
fonction des développements technologiques. 
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Vous devez toujours traiter vos informations de paiement de manière confidentielle et fermer la 
fenêtre du navigateur une fois que vous avez terminé votre communication avec nous, en particulier 
si vous êtes sur un ordinateur partagé. 
Nous prenons également très au sérieux la confidentialité des données au sein de notre organisation. 
Nos employés et les prestataires de services que nous mandatons sont tenus de respecter la 
confidentialité et de se conformer à nos dispositions en matière de protection des données. 
 

• 6. Cookies 
 

Les cookies contribuent à bien des égards à rendre votre visite sur notre site web plus simple, plus 
agréable et plus significative. Les cookies sont des fichiers d'information que votre navigateur web 
stocke automatiquement sur le disque dur de votre ordinateur lorsque vous visitez notre site web. 
Les cookies n'endommagent pas le disque dur de votre ordinateur et ne nous transmettent pas les 
données personnelles de l'utilisateur. Nous utilisons les cookies, par exemple, pour personnaliser les 
informations, les offres et les publicités que vous voyez et pour mieux nous aligner sur vos intérêts 
individuels. Leur utilisation ne signifie pas que nous recevons de nouvelles données à caractère 
personnel vous concernant en tant que visiteur en ligne. La plupart des navigateurs Internet 
acceptent automatiquement les cookies. Il est toutefois possible de configurer votre navigateur de 
manière à ce qu'aucun cookie ne soit stocké sur votre ordinateur ou qu'un message apparaisse 
toujours lorsque vous recevez un nouveau cookie. 
La désactivation des cookies peut vous empêcher d'utiliser toutes les fonctionnalités de notre site 
web. 

 

• 7. Outils de suivi 
 

Sur notre site web, nous utilisons divers outils de suivi. Ces outils de suivi sont utilisés pour surveiller 
votre comportement de navigation sur notre site web. Cela permet de concevoir notre site web en 
fonction des besoins et de l'optimiser en permanence. Dans ce cadre, des profils d'utilisation 
pseudonymisés sont créés et de petits fichiers texte enregistrés sur votre ordinateur ("cookies") sont 
utilisés. 
De plus amples informations sur les outils de suivi utilisés et le traitement des données qui en découle 
peuvent être obtenues sur demande par courrier électronique : myinfo@geneve.com.  
 

• 8. Plugins de médias sociaux 
 

Les plugins sociaux décrits ci-dessous sont utilisés sur notre site web. Les plugins sont désactivés en 
standard sur notre site web et n'envoient donc pas de données. En cliquant sur le bouton 
correspondant des médias sociaux, vous pouvez activer les plugins (solution Shariff). 
Si ces plugins sont activés, votre navigateur établit une connexion directe avec les serveurs des 
réseaux sociaux concernés dès que vous accédez à l'un de nos sites web. Le contenu des plugins est 
transféré directement du réseau social à votre navigateur et intégré par ce dernier au site web. Les 
plugins peuvent bien entendu être désactivés d'un simple clic de souris. 
 

• A. Plugins sociaux de Facebook 
 
Les plugins sociaux de Facebook sont utilisés sur notre site web pour rendre notre présence en ligne 
plus personnelle. Nous utilisons à cet effet les boutons "LIKE" ou "SHARE". Il s'agit d'une offre de la 
société américaine Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA). 
En intégrant le plugin, Facebook reçoit l'information que votre navigateur a appelé le site web 
correspondant, même si vous ne possédez pas de compte Facebook ou si vous n'êtes pas connecté à 
Facebook. Ces informations (y compris votre adresse IP) sont transmises par votre navigateur à l'un 
des serveurs de Facebook aux États-Unis et y sont stockées. Si vous êtes connecté à Facebook, 
Facebook peut attribuer la visite de notre site web à votre compte Facebook directement. Si vous 
interagissez avec les plugins, par exemple le bouton "LIKE" ou "SHARE", les informations 
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correspondantes sont également transmises directement à l'un des serveurs de Facebook et y sont 
stockées. L'information est publiée sur Facebook et montrée à vos amis Facebook. 
Facebook peut utiliser ces informations à des fins de publicité, d'étude de marché et de conception 
de pages Facebook en fonction des besoins. C'est pourquoi Facebook crée des profils d'utilisation, 
d'intérêts et de relations, par exemple pour analyser l'utilisation que vous faites de notre site web 
par rapport aux publicités diffusées sur Facebook, pour informer d'autres utilisateurs de Facebook de 
votre activité sur notre site web et pour fournir d'autres services liés à votre utilisation de Facebook. 
Si vous ne souhaitez pas que Facebook attribue à votre compte Facebook les données collectées sur 
votre présence en ligne, vous devez vous déconnecter de Facebook avant de visiter notre site web. 
L'objectif et l'étendue de la collecte de données, du traitement ultérieur et de l'utilisation de ces 
données par Facebook, ainsi que vos droits à cet égard et les possibilités de paramétrage pour 
protéger votre vie privée sont décrits dans la politique de confidentialité de Facebook. 
 

• b. Plugins sociaux de Twitter 
 
Les plugins sociaux de Facebook sont utilisés sur notre site web pour rendre notre présence en ligne 
plus personnelle. Nous utilisons à cet effet les boutons "LIKE" ou "SHARE". Il s'agit d'une offre de 
l'entreprise américaine Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA). 
En intégrant le plugin, Facebook reçoit l'information que votre navigateur a appelé le site web 
correspondant, même si vous ne possédez pas de compte Facebook ou si vous n'êtes pas connecté à 
Facebook. Ces informations (y compris votre adresse IP) sont transmises par votre navigateur à l'un 
des serveurs de Facebook aux États-Unis et y sont stockées. Si vous êtes connecté à Facebook, 
Facebook peut attribuer la visite de notre site web à votre compte Facebook directement. Si vous 
interagissez avec les plugins, par exemple le bouton "LIKE" ou "SHARE", les informations 
correspondantes sont également transmises directement à l'un des serveurs de Facebook et y sont 
stockées. L'information est publiée sur Facebook et montrée à vos amis Facebook. 
 

• c. Plugins sociaux de Google Plus 
 
Notre site Internet utilise le bouton "+1" du réseau social Google Plus, qui est exploité par Google. Le 
bouton est reconnaissable au "+1" sur un fond blanc ou coloré. Si vous avez activé les plugins sociaux, 
votre navigateur établit une connexion directe avec les serveurs de Google dès que vous visitez une 
page de notre site web. Le contenu du bouton "+1" est transmis directement par Google à votre 
navigateur qui l'intègre dans le site web. Nous n'avons donc aucune influence sur l'étendue des 
données collectées par Google par le biais de ce bouton. 
Selon Google, aucune donnée personnelle n'est collectée si vous ne cliquez pas sur ce bouton. Ces 
données - l'adresse IP, par exemple - ne sont collectées et traitées que pour les membres qui sont 
connectés. L'objectif et l'étendue de la collecte des données ainsi que le traitement et l'utilisation 
ultérieurs de ces données par Google, vos droits à cet égard et les possibilités de paramétrage pour 
protéger votre vie privée sont décrits dans les règles de confidentialité de Google. 
Si vous êtes membre de Google Plus et que vous ne souhaitez pas que Google établisse un lien entre 
les données collectées via notre site web et vos données de membre enregistrées auprès de Google, 
vous devez vous déconnecter de Google Plus avant de visiter notre site web. 
 

• 9. Analyse de l'utilisation de la Newsletter 
 
Pour envoyer notre newsletter, nous utilisons les services de marketing par courriel de tiers 
(flexmail). Notre lettre d'information peut donc contenir une balise web (pixel de suivi) ou des outils 
techniques similaires. 
Un pixel invisible est une image graphique de 1x1 pixel associée à l'identifiant de l'abonné à la lettre 
d'information. 
L'utilisation de ces services nous permet d'analyser si les e-mails contenant notre lettre d'information 
ont été ouverts ou non. En outre, le comportement de clic des destinataires de notre lettre 
d'information peut également être collecté et analysé. Nous utilisons ces données à des fins 



 

 
Geneva Tourism & Conventions Foundation 

Rue Pécolat 1, P.O. Box 1602 | 1211 Geneva 1 | Switzerland  

T +41 22 909 70 70 | F +41 22 909 70 75 | geneve.com 

 

statistiques et pour optimiser le contenu et la structure de la lettre d'information. Cela nous permet 
de mieux adapter les informations et les offres de notre lettre d'information aux intérêts individuels 
du destinataire concerné. Le pixel de suivi est supprimé lorsque vous effacez la lettre d'information. 
Si vous souhaitez empêcher les pixels de suivi d'être inclus dans notre lettre d'information, veuillez 
configurer votre logiciel de messagerie de manière à ce que le HTML ne soit pas affiché dans les 
messages. 
 

• 10. Note sur le transfert de données vers les États-Unis 
 
Dans un souci d'exhaustivité, nous attirons l'attention des utilisateurs résidant ou basés en Suisse sur 
le fait qu'il existe aux États-Unis des mesures de contrôle prises par les autorités américaines qui 
autorisent généralement la conservation de toutes les données personnelles relatives à toutes les 
personnes dont les données ont été transférées de la Suisse vers les États-Unis. Ceci sans 
différenciation, limitation ou exception sur la base du but poursuivi et sans critère objectif 
permettant de limiter l'accès aux données par les autorités américaines et leur utilisation ultérieure 
à des fins très spécifiques et strictement limitées pouvant justifier l'intervention liée à la fois à l'accès 
à ces données et à leur utilisation. Nous tenons également à souligner qu'il n'existe aux États-Unis 
aucun recours judiciaire permettant aux personnes concernées de Suisse d'avoir accès aux données 
les concernant et de les faire rectifier ou supprimer, ni aucune protection juridique efficace contre 
les droits d'accès généraux des autorités américaines. Nous renvoyons explicitement les personnes 
concernées à cette situation juridique et factuelle afin qu'elles puissent décider en toute 
connaissance de cause de consentir ou non à l'utilisation de leurs données. 
Pour les utilisateurs résidant dans les États membres de l'UE, veuillez noter que, du point de vue de 
l'Union européenne, les États-Unis ne disposent pas de niveaux de protection des données suffisants 
en raison, notamment, des questions mentionnées dans la présente section. Dans la mesure où nous 
avons expliqué dans la présente politique de confidentialité que les destinataires des données (tels 
que Google, Facebook et Twitter) sont situés aux États-Unis, nous veillerons, soit sur la base d'un 
contrat, soit en obtenant la certification de ces sociétés dans le cadre du bouclier de protection de la 
vie privée UE-États-Unis, à ce que vos données soient protégées à un niveau approprié par nos 
partenaires. 
 

• 11. Droit à l'information, à la rectification, à l'effacement et à la limitation du traitement ; droit à 
la portabilité des données 
 
Vous avez le droit de recevoir gratuitement, sur demande, des informations sur les données à 
caractère personnel que nous conservons à votre sujet. En outre, vous avez le droit de corriger les 
données inexactes et le droit d'effacer vos données à caractère personnel, dans la mesure où il 
n'existe pas d'obligation légale de conservation ou d'autre base juridique pour le traitement au sens 
de l'article 6 du RGPD qui nous permette de continuer à traiter vos données. Vous avez également le 
droit de récupérer les données que vous nous avez fournies (droit à la portabilité des données). Sur 
demande, nous transmettons également les données à un tiers de votre choix. Vous avez le droit de 
recevoir les données dans un format de fichier commun. 
Vous pouvez nous contacter aux fins susmentionnées par l'intermédiaire de l'adresse électronique 
myinfo@geneve.com. Nous pouvons, à notre entière discrétion, exiger une preuve d'identité pour 
traiter vos demandes. 
 

• 12. Stockage des données 
 
Nous ne conservons les informations personnelles qu'aussi longtemps que nécessaire 

• pour utiliser les services de suivi, de publicité et d'analyse susmentionnés dans le cadre de 
notre intérêt légitime. 

• pour exécuter les services que vous avez demandés ou pour lesquels vous avez donné votre 
accord (par exemple, la lettre d'information conformément à l'article 9) dans la mesure 
précisée ci-dessus. 
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• pour se conformer à des obligations légales 
Les données contractuelles sont conservées plus longtemps par nos soins, comme l'exigent les 
obligations légales de conservation. Les exigences de conservation qui nous obligent à conserver les 
données découlent des réglementations comptables et fiscales. Conformément à ces 
réglementations, les communications commerciales, les contrats conclus et les documents 
comptables doivent être conservés pendant une période maximale de 10 ans. Dès lors que nous 
n'avons plus besoin de ces données pour exécuter les services qui vous sont destinés, les données 
sont bloquées. Cela signifie que les données ne peuvent être utilisées qu'à des fins comptables et 
fiscales. 
 

• 13. Droit de déposer une plainte auprès d'une autorité de contrôle de la protection des données 
 
Vous avez le droit de déposer une plainte auprès d'une autorité de contrôle de la protection des 
données à tout moment. 
 
Généralités 
 
Cette page a été modifiée pour la dernière fois le 23 mai 2018. Si vous avez des questions ou des 
remarques sur nos indications légales ou la protection des données, veuillez nous contacter à 
l'adresse myinfo@geneve.com. 
 
Netiquette 
 
Nous ne voulons pas voir de déclarations et de discussions contraires à la loi, offensantes ou illégales 
sur notre ligne de temps. Si l'utilisateur, notre entreprise ou des tiers sont diffamés, nous nous 
réservons le droit de supprimer ces messages sans commentaire, car ils ne sont pas conformes à la 
nétiquette. 
 
Dernière mise à jour : 23-5-2018 
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